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TERMOS DE USO

A Fundacdo Saude Itau (Itau Saude) estabelece nestes Termos de Uso as
condig¢Oes para utilizacao dos sites e aplicativos da Itad Saude por meio dos quais
o Usuario podera acessar os servicos e conteudos disponibilizados, de forma a
esclarecer as obrigacdes e responsabilidades de seus Usuarios.

A ltau Saude podera estabelecer normas especificas e aplicaveis a determinado
Site e/ou Aplicativo, que complementardo ou prevalecerdo sobre estes Termos
de Uso.

1. DEFINICOES: Para os fins destes Termos de Uso, consideram-se:

Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): o cdédigo atribuido a um
Terminal de uma rede para permitir sua identificacdao, definido segundo
parametros internacionais.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢ao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou
numeros, com a finalidade de verificar a identidade do Usudrio para acesso ao
Site e/ou Aplicativo.

Sites e/ou Aplicativos: sites e aplicativos da Itau Saude por meio dos quais o
Usudrio acessa os servicos e conteudos disponibilizados pela Itad Saude.
Terminais (ou “Terminal”, quando individualmente considerado): computadores,
notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer outros
dispositivos que se conectem a Internet.

Usuarios (ou “Usudrio”, quando individualmente considerado): todas as pessoas
fisicas que utilizardo os Sites e/ou Aplicativos, maiores de 18 (dezoito) anos ou
emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou
assistidos.

2. CADASTRO

Nossos Sites e/ou Aplicativos podem possuir tanto areas de contetdo aberto
como de conteldo e/ou servigos restritos. Para acesso a area restrita, pode ser
necessario realizar cadastro, mediante a criacdao de perfil com login e senha e
fornecimento de dados pessoais necessarios, vocé pode conferir como utilizamos
seus dados na nossa Politica de Privacidade e de Protecdo de dados pessoais.

O Usuario devera se responsabilizar pela precisdo e veracidade dos dados
informados, bem como é responsavel pela guarda e sigilo das suas informacdes
de login, ndo devendo compartilha-la com terceiros.

Possui o Usudrio o direito de exclusdo da sua conta de acesso ao Site e/ou
Aplicativo, a qualguer momento, ficando ressalvada a guarda pela Itad Saude das
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informacdes e dados pessoais quando necessario, conforme nossa Politica de
Privacidade e de Protecao de dados pessoais.

3. LINKS DE TERCEIROS

Os sites e/ou aplicativos poderdo conter links para website(s) de terceiros. O
Usuario deve entender que a existéncia desses links ndo constitui apoio, endosso
ou patrocinio de website(s) de terceiros e deverd conferir os termos e uso e
politicas de privacidade deste(s) respectivo(s) website(s).

4. VIOLAGOES

O Usuario ndo podera praticar as seguintes acdes em razao ou por meio da
utilizacdo do Site e/ou Aplicativo a pratica de qualquer ato ilicito; atos contrarios
a moral e aos bons costumes; carregamento, envio e/ou transmissido de contetido
de cunho erético, pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso, ou que fagcam
apologia ao crime ou violéncia; também nao sera tolerado qualquer conteudo
transmitido pelo usuario que promova ou incite o preconceito ou qualquer forma
de discriminag¢ao, bem como o édio.

O Usuario nao deve praticar qualquer tipo de ameaca, constrangimento fisico ou
moral aos demais Usudrios, nem violar conteldo de terceiros ou que causem
prejuizo, direta ou indiretamente a Itad Saude.

Ademais, é vedado a utilizacao de qualquer nome empresarial, marca, nome de
dominio, slogan ou expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem
de propriedade intelectual de titularidade da Itau Saude.

Também é estritamente proibido qualquer ato que possa contaminar ou
prejudicar quaisquer equipamentos da Itad Saude e/ou terceiros, inclusive por
meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por
guaisquer outros dispositivos que venham a ser criados.

5. RESPONSABILIDADES

O Usuario é exclusivamente responsavel por todos e quaisquer atos ou omissoes
por ele realizados a partir de seu acesso a Internet, ao Site e/ou Aplicativo, bem
como por todo e qualquer contetdo, enviado e/ou transmitido ao Site e/ou
Aplicativo.

O Usuario devera reparar todos e quaisquer danos, seja ele indireto ou indireto,
gue sejam causados a Itau Saude, a qualquer outro usudrio, ou ainda a qualquer
terceiro, em virtude do descumprimento destes Termos de Uso ou qualquer
outra Politica mantida pela Itau Saude.

A ltau Saude, em nenhuma hipdtese, sera responsavel por qualquer ato ou
omissdo realizado e/ou dano causado pelo usuario; pelo uso indevido do Site
e/ou Aplicativo por qualquer usuario ou terceiros, tampouco pelos contetdos
transmitidos, carregados e/ou enviados por estes.
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Também nao nos responsabilizamos por qualquer falha, impossibilidade ou
indisponibilidade técnica dos sistemas utilizados, pela instalacao de
vulnerabilidades no equipamento do usuario, em decorréncia da navegac¢ao na
Internet pelo Usudrio.

O Usuario declara estar ciente de que todos e quaisquer contelidos enviados e/ou
transmitidos ao Site e/ou Aplicativo por qualquer Usuario e/ou terceiros ndo
representam, de nenhuma forma, a opinido ou a visao da Itau Saude.

Caso o Usuario descumpra qualquer disposicdao destes Termos de Uso ou
disposicao legal, sem prejuizo de outras medidas, a Itau Saude poderad, por si ou
por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de
qgualquer aviso ou notificacdo prévia ou posterior a qualquer Usuario ou a
qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as
medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Site e/ou Aplicativo,
encerrar a conta de qualquer Usuario e/ou tomar outras providéncias que
entender necessarias para o cumprimento destes Termos de Uso e para o bom
funcionamento do Site e/ou Aplicativo, a qualquer tempo.

6. TOLERANCIA

Eventual tolerancia em caso de descumprimento de quaisquer das disposicdes
destes Termos de Uso por qualquer Usuario ndo constituira renlncia ao direito
de exigir o cumprimento da obrigacao, nem perdao, nem alteracdao do que consta
aqui previsto.

7. ALTERACOES

A ltad Saude, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério e sem necessidade de
aviso prévio ou posterior a terceiros, poderd alterar ou revogar os presentes
termos de uso, razdo pela qual solicitamos que vocé acompanhe regularmente
esta pagina.

8.LEGISLACAO APLICAVEL
A legislacao brasileira é aplicavel a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.
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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Esta Politica consolida os principios e praticas de prote¢ao e governancga de dados
pessoais adotados pela Fundagao Saude Itau (“Itau Saude”) em observancia aos
preceitos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (“LGPD”), em adicdo as disposicdes contratuais e praticas
relativas ao sigilo e a confidencialidade.

A protecao da privacidade e dos dados pessoais e o seu tratamento de forma
transparente, ética e responsavel sao valores essenciais para a Itau Saude.

ATUALIZACIT\O DA POLITICA DE PRIVACIDADE
A Politica podera ser atualizada a qualquer momento, sempre que a Itau Saude
entender que as alteracdes sejam necessarias. As alteracdes serdao publicadas em
nosso site e aplicativo, com a indicacdo da data de atualizacao.

| - DADOS PESSOAIS
Para efeitos desta Politica, dados pessoais sdao quaisquer informacdes, de
qgualquer natureza e independentemente do suporte (incluindo som e imagem),
relativas a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive dados pessoais
de criancas e adolescentes.
Os dados pessoais sensiveis sao as informacgdes relativas a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico dos titulares dos dados.
Exemplos dos dados pessoais, inclusive sensiveis, podem incluir:
dados cadastrais: nome, RG, CPF, endereco, telefone, profissao, estado civil,
nacionalidade, data de nascimento, sexo, filiacdo, endereco, situacao
profissional, vinculo empregaticio, filiacao sindical e endereco de e-mail;
dados financeiros: dados sobre a sua situacao financeira;

dados transacionais: informagdes sobre produtos e servigos contratados

dados biométricos: inclusive de biometria facial e/ou digital;
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Dados biométricos: a Itau Saude podera utilizar biometria facial e/ou digital para
processos de identificagdo e/ou autenticacdo em sistemas eletronicos proprios
ou de terceiros para fins de seguranca e prevenc¢ao a fraudes.

Il — PRINCIPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS

PESSOAIS SENSIVEIS

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais, nos quais se incluem os dados
pessoais sensiveis, no ambito da Itau Saude ou mediante solicitacdao desta, é
realizado de acordo com as regras e procedimentos estipulados em normas
relativas a protecao de dados pessoais, e pautadas na boa-fé, lealdade, respeito
e transparéncia ao tratamento dos dados pessoais, e nos seguintes principios:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)
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Finalidade: os dados pessoais coletados e processados sao utilizados para
realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, ndo sendo utilizados de forma incompativel com tais
objetivos;

Adequacao: os dados pessoais sdo tratados em compatibilidade com as
finalidades informadas ao seu titular ou pertinentes ao contrato por ele
firmado com a Itau Saude, no contexto do tratamento realizado;

Necessidade: o tratamento deve se limitar ao minimo possivel de dados
pessoais indispensaveis a realizacdo das finalidades objetivadas, observada
a sua pertinéncia e proporcionalidade;

Livre acesso: é assegurada aos titulares a realizacdo de consulta facilitada e
gratuita sobre os dados pessoais tratados, bem como sobre a forma e a
duracdo do seu tratamento;

Qualidade dos dados: os dados pessoais tratados devem ser exatos, claros,
relevantes e atualizados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade do tratamento;

Transparéncia: é assegurado ao titular de dados pessoais o acesso a
informacdes precisas e facilitadas sobre o tratamento de seus dados
pessoais e os respectivos agentes de tratamento;

Seguranga: sdo aplicaveis para tratamento de dados todas as medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusao;
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(viii) Prevengdo: sdo aplicdveis para tratamento de dados pessoais todas as
medidas técnicas, operacionais e contratuais adequadas para prevenir
eventual ocorréncia de danos ou riscos em virtude das atividades de
tratamento de dados pessoais;

(ix) Nao discriminagao: é vedada a realizacdo de tratamento de dados pessoais
para qualquer forma de discriminacgao ilicita ou abusiva;

(x) Responsabilizagdo e prestacdo de contas: estd disponivel ao titular de
dados pessoais a demonstracdo da adocao de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia, o cumprimento e a eficacia das normas de
protecao de dados pessoais.

Il - FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Fundacdao Saude Itau, operadora de saude classificada na modalidade
autogestdo patrocinada, tem por objeto proporcionar assisténcia a saude aos
seus beneficidrios - colaboradores e aposentados do conglomerado Itau
Unibanco (“patrocinador”) —, bem como aos respectivos dependentes dos
beneficidrios titulares, mediante a administracdo do Plano de Saude Itau
Unibanco e programas assistenciais disponiveis aos ativos e inativos. Para o
desenvolvimento de suas atividades, a Itad Saude realiza o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis para a satisfacdo das finalidades abaixo
descritas.

e BENEFICIARIOS E SEUS DEPENDENTES

Os dados pessoais dos beneficiarios e seus dependentes, tais como nome, CPF,
RG, data de nascimento, sexo, filiacdo, estado civil, endereco, situacao
profissional, nimero do cartao nacional de saude e dados pessoais sensiveis
relativos a saude, sao tratados com o objetivo de possibilitar a cobertura da
assisténcia a saude contrata, oferecimento de programas assistenciais e o
cumprimento de exigéncias legais e regulatorias.

Especificamente, os dados pessoais dos beneficiarios sdo tratados para:

(i) adesdo a planos de saude e sua gestao;

(ii) inclusao de beneficiarios nos planos contratados;

(iii)  contato telefénico, postal ou por e-mail com beneficidrios e seus
dependentes para comunicagao institucional e atendimentos a demandas
especificas;
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(iv)  autorizacdo de procedimentos;

(v) efetivacdao de reembolsos solicitados;

(vi)  andlise de pedidos de home care;

(vii) adesdo aos programas assistenciais e sua gestao;

(viii) cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias;

(ix)  verificacdo de identidade e dados pessoais, para avaliar, manter e
melhorar a seguranc¢a, tanto no uso do site e aplicativo, quanto na
prestacao dos servicos pela Itau Saude;

(x) outras atividades contratadas junto a Itau Saude.

Os dados pessoais sensiveis dos beneficidrios sao tratados para:

(i) gestdo dos planos de saude;

(ii) atendimento a demandas especificas direcionadas pelos beneficiarios,
dependentes ou a pedido destes;

(ili)  autorizacdo de procedimentos;

(iv)  efetivacao de reembolsos solicitados;

(v) analise de pedidos de home care;

(vi)  gestao dos programas assistenciais;

(vii)  cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

e COLABORADORES, DIRIGENTES, PREPOSTOS E FORNECEDORES

Para o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais, ha tratamento de dados
pessoais de colaboradores, dirigentes, prepostos e fornecedores, que atuam em
atividades da Itau Saude. Poderdo ser tratados dados pessoais sensiveis destes
para atendimento a legislagdes e contratos, bem como para realizar a eleigao,
posse e exercicio de cargos dos dirigentes da Itau Saude.

O tratamento de dados pessoais nestes casos estara diretamente relacionado a
selecao e contratacdo para exercer atividades junto a Itau Saude, bem como para
cumprimento de normas legais e regulatorias.

IV - FUNDAMENTOS LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No cumprimento das finalidades de gestdo dos planos de saude, atividades
relativas a saude suplementar e operacionalizacdo de programas assistenciais,
além dos casos em que ha o consentimento pelo titular, a Itau Saude realiza o
tratamento de dados pessoais para a execugdo de contrato ou procedimentos
preliminares a este, para o cumprimento de obriga¢des legais ou de supervisao
pela ANS (Agéncia Nacional da Saude), para atendimento aos legitimos interesses
da Itau Saude ou com fundamento em diversa base legitima aplicavel ao
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tratamento de dados, devidamente disciplinada pela LGPD e em observancia aos
preceitos e regras de prote¢ao de dados pessoais.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais é feito em atendimento ao
legitimo interesse da Itau Saude, sdao observados estritamente os requisitos e as
disposicdes prescritas na legislacao aplicavel.

Assim, nas situagdes concretas em que o tratamento se basear em legitimo
interesse, a Itau Saude assegura:

(i) a protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais;

(ii) que a utilizacdo dos dados pessoais estritamente necessarios para o
atendimento a finalidade pretendida;

(iii) adocao das medidas para garantir, ao titular, a transparéncia do referido
tratamento de dados.

Para o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, a Itau Saude
adota os cuidados especificos prescritos pela LGPD, de modo que seja preservado
o melhor interesse do menor, e que o consentimento, contratacao e autorizagao
sejam realizados diretamente pelos pais ou responsaveis legais.

V — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Em razao da sua finalidade precipua enquanto operadora de saude e para a
gestdao dos programas assistenciais administrados, a Itad Saude realiza o
tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.

Para além dos casos em que hd consentimento expresso pelo titular de dados, o
tratamento de dados sensiveis ocorre apenas quando se tornar indispensavel
para cumprimento de obrigacdo legal, regulatéria ou contratual, e em estrita
observancia as disposicbes da LGPD, de modo impedir tratamentos
discriminatorios ou restritivos.

Em alinhamento as disposi¢cdes prescritas pela LGPD, o compartilhamento de
dados sensiveis pela Itau Saude ocorre para possibilitar, ao seu beneficiario e seus
dependentes, (i) a prestacdo de servicos de saude; (ii) a prestacdo de servicos de
assisténcia a saude; (iii) a portabilidade de dados quando consentido pelo titular;
(iv) a realizacdo de transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e
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da prestacao dos servicos de saude e assisténcia a saude; ou (v) quando
devidamente autorizado pelo titular.

VI - ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais dos beneficiarios e seus dependentes, funcionarios e
representantes legais sao acessiveis pelos colaboradores da Itau Saude que deles
necessitem para a realizagcao de suas atividades na gestdao dos planos se saude e
programas assistenciais operados, bem como pelos colaboradores dos
patrocinadores dos planos que atuem diretamente em suporte ou interface com
a Itau Saude para atividades relativas a inscricdo no plano, efetivacao de
descontos de mensalidade e coparticipacdao, ou atividades relacionadas a
realizacdo do contrato de trabalho e representacao institucional.

Ha acesso a dados de criangas e adolescentes, na qualidade de beneficiarios
dependentes dos planos de saude ou de dependentes dos colaboradores da
entidade, que sdo tratados para possibilitar a adesdao ao plano e a respectiva
efetivacdo das coberturas oferecidas, bem como para fins de cumprimento de
obrigacOes legais, regulatdrias e contratuais.

Tendo em vista as atividades precipuas da Itau Saude, sao também acessiveis
dados sensiveis relativos a saude dos beneficiarios e seus dependentes para o
cumprimento de obrigacOes legais, regulatérias ou contratuais que demandem
informacdes desta natureza, e, em casos tais, os dados sensiveis sdao tratados
para as finalidades e nos limites objetivos da norma ou contrato aplicavel.

Terceiros poderao ser contratados para a prestacao de determinados servigos
especializados, que eventualmente poderao implicar no acesso a dados pessoais
e dados pessoais sensiveis de beneficiarios, dependentes e colaboradores. Nestes
casos, a Itau Saude adota todas as medidas contratuais e operacionais para que
os fornecedores e parceiros recepcionem apenas o0s dados pessoais
indispensaveis ao servico ou atividade a ser realizada e que mantenham alto nivel
de governanca e protecdo de dados, além de sigilo e confidencialidade.

VIl - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Podera haver compartilhamento de dados pessoais com terceiros (fornecedores,
patrocinadores e parceiros), nos casos em que sejam necessarias ou adequadas
a luz da legislagao aplicavel, para assegurar interesses dos beneficiarios,
cumprimento de obriga¢bes legais ou ordens judiciais ou para atender
solicitacdes e demandas de autoridades publicas.
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Havendo o compartilhamento de dados pessoais, sao adotadas todas as medidas
razodveis para a protecao dos dados pessoais, observadas as instru¢des impostas
contratualmente, os preceitos da LGPD e a politica de protecao de dados pessoais
da Itad Saude, a fim de que haja garantias suficientes de execu¢ao de medidas
técnicas e operacionais adequadas para a seguranca e protecao dos direitos dos
titulares dos dados.

Especificamente para o compartilhamento de dados sensiveis relativos a saude,
nao ha o compartilhamento ou uso compartilhado destes dados com o objetivo
de obten¢dao de vantagem econ6mica, mas apenas a prestacao de servigos de
saude e de assisténcia a saude dos beneficiarios dos planos de salde e programas
assistenciais geridos pela Itad Saude. Tais dados sdao também compartilhados
para permitir a portabilidade de dados quando consentido pelo titular, a
efetivacdo de transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da
prestacao dos servicos de saude e assisténcia a saude e quando devidamente
autorizado pelo titular de dados.

VIII - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM PATROCINADORES

Para além dos casos em que ha o compartilhamento de dados com o patrocinador
dos planos de beneficios operados pela Itau Saude, nesta condicao, para fins de
cumprimento nas disposi¢des legais, regulatérias e contratuais, é possivel que
haja transmissao de dados pessoais para as areas técnicas do patrocinador para
suporte especializado as operacdes da Itau Saude, visando diminui¢cao de custos
e melhor atendimento aos interesses dos beneficiarios.

IX — COOKIES

Ao acessar o site ou o aplicativo da Itau Saude, poderao ser coletados dois tipos
de informacdes: (i) dados informados pelo préprio titular, tais como nome,
endereco, CPF, RG, e-mail e plano; e (ii) informagdes automaticas, tais como
endereco IP, porta ldgica, data e hora de acesso, IMEI do aparelho de celular,
através de cookies.

A principal forma de coletar informacdes de navegacao é pelo uso de cookies,
mas hd outras tecnologias como SDK, TAG, PIXEL, GPS e sensores do dispositivo
gue também permitem a utilizacdo para essa finalidade, dependendo do tipo de
dispositivo usado, das autorizacdes concedidas pelo usuario através das
configuragdes do dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada aplicagao

Cookies sao pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados no
navegador do dispositivo usado para acesso aos Sites e Aplicativos. Estes arquivos

Corporativo | Interno



Itau
Saude

armazenam e reconhecem dados do dispositivo e da navegacao do usudrio para
garantir o correto funcionamento dos Sites e Aplicativos e para proporcionar uma
melhor experiéncia nos canais da Fundagao.

Os cookies podem coletar dados e ser usados para diferentes finalidades
relacionadas a funcionalidades de nossos sites e aplicativos.

Funcionamento: sdo necessarios para o correto acesso e o funcionamento das
aplicacoes.

Autenticacdo: sdao necessdarios para reconhecer o usuario, possibilitando o seu
acesso, inclusive, a areas de acesso restrito e para oferecer conteiudo e/ou
servicos da Fundacado ou de seus parceiros estratégicos.

Seguranca: sdao necessarios para auxiliar no monitoramento e deteccao de
atividades nao autorizadas, na prevencao a fraudes e na protecao das
informacgdes dos usuarios, da Fundacao e de terceiros.

Pesquisa, Analise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizacdo das aplicacdes pelos usudrios.

Propaganda: para apresentar publicidade relevante da Fundagao e de parceiros
e de acordo com o perfil do usudrio e para saber se os usudrios a visualizaram,
tanto nos ambientes da Fundacao, quanto em sites e aplicativos de parceiros.
Também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos
usudrios, e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar anuncios ou ofertas
de produtos, servigos e iniciativas de seu interesse.

Os cookies podem ser desativados ou excluidos, bem como as tecnologias de
coleta, nas configuracdes do navegador do usuario e nas configuracdoes do
sistema operacional do dispositivo, com excecao dos cookies de funcionamento
gue, se desativados, ndo permitirdo o uso dos sites e aplicativos.

Além disso, a depender do sistema operacional do dispositivo, o usudrio podera
autorizar e/ou cancelar o acesso da Fundacdo a determinadas informagdes (como
a dados de contatos ou a cdmera do celular). Se o acesso nao for concedido pelo
usuario ou dependendo da limpeza de cookies, os sites ou aplicativos ou alguns
de seus recursos ou funcionalidades poderao nao funcionar corretamente.

A coleta desses dados é necessaria para o acesso ao portal restrito aos
participantes e assistidos da Fundagao Ital Unibanco. Também é necessaria para
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possibilitar o atendimento através do “Fale Conosco”, para que possamos saber
guem vocé é e melhor atendé-lo.

Quanto aos dados de IP, data e hora de acesso e IMEI, sao coletados para registrar
a conexao do Terminal ao site ou aplicativo

X - CONSERVAGAO E ELIMINAGCAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados sao armazenados e
conservados durante o periodo necessdrio a realizacdo das finalidades que
motivaram a coleta e tratamento de tais dados, bem como para cumprimento as
obrigacOes contratuais, legais e em observancia aos prazos prescricionais
aplicaveis.

Xl - DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a Itad Saude, mediante
pedido escrito direcionado ao DPO ou ao responsavel pelo tratamento:

(i) a confirmacdo sobre a existéncia de tratamento e o acesso, nos termos e
condicdes legalmente previstos, aos dados pessoais que lhes digam respeito
e que sejam objeto de tratamento;

(ii) acorrecdo ou atualizacdao dos dados pessoais inexatos ou desatualizados;

(ili) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados, salvo quanto aos dados
gue sejam indispensdveis a execucdo das atividades pela Itau Saude ou ao
cumprimento de obrigacdes legais a que o responsavel pelo tratamento
esteja sujeito;

(iv) a oposicdo a utilizacdo dos dados pessoais para fins que ndo sejam
indispensaveis a gestao da Itau Saude ou dos planos de beneficios
administrados;

(v) a revogacdo do consentimento nos casos em que o tratamento estiver
fundado apenas no consentimento e o tratamento dos dados nao for
indispensavel ao cumprimento de obrigacdes contratuais, legais e
regulatdrias pela Itau Saude;

(vi) a informacdo sobre as entidades publicas e privadas com a qual houve o
compartilhamento de dados pessoais;

(vii) a portabilidade dos seus dados pessoais; e

(viii) a informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.
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XIl - MEDIDAS TECNICAS, OPERACIONAIS E DE SEGURANGA DE PROTECAO DOS
DADOS PESSOAIS

A ltal Saude adota medidas técnicas, operacionais e contratuais necessarias para
assegurar que o tratamento de dados pessoais seja efetuado em estrita
conformidade com a legislacdo de protecao de dados aplicavel, e medidas de
seguranca que buscam garantir a prote¢cao aos dados pessoais que lhes sao
disponibilizados contra a difusao, perda, uso indevido, alteragao, tratamento ou
acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento irregular
ou em desconformidade com a LGPD.

XIIl - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Atividades realizadas para cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias ou
contratuais poderdao ensejar transferéncia internacional de dados pessoais,
hipdtese em que serao implementadas as medidas necessarias e adequadas a luz
da legislacao aplicdvel para protecao dos dados pessoais objeto de transferéncia
internacional, em observancia ao fiel cumprimento da LGPD.

XIV - DEFINICAO DE PERFIS

A Itau Saude ndo trata dados pessoais de forma automatizada com a finalidade
de criacdo e/ou definicdo de perfil comercial ou comportamental.

Eventualmente, a Ital Saude realiza a classificacdo dos beneficidrios de acordo
com a sua situacdo perante os planos de salde ou em decorréncia de contratos
firmados pelo titular de dados com a Itad Saude, com o objetivo realizar o estudo
da demografia do plano, ou possibilitar o encaminhamento de campanhas,
informacdes e sugestdes especificas em beneficio ou para defesa de interesses
do titular de dados. No ambito dos programas assistenciais, sao realizadas a
classificacao e estudo de perfil dos beneficiarios dos programas com o objetivo
melhor atender as necessidades individuais de cada titular, ampliando os
cuidados necessarios para prevencao de doencas e promog¢ao a saude.

A ltau Saude ndo realiza o tratamento de dados de saude para a pratica de selecdo
de riscos na contratacdao de qualquer modalidade, assim como na contratacao e
exclusdo de beneficidrios.

XV — ENCARREGADO (DATA PROTECTION OFFICER - DPO)

DPO (Encarregado) indicado pela Ital Saude como responsavel pelo canal de
comunicacdo entre a Itau Saude, os titulares de dados pessoais (beneficiarios e
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seus dependentes, colaboradores, fornecedores, dirigentes e prepostos), partes
interessadas e a ANPD, poderd prestar os esclarecimentos necessarios sobre esta
Politica e sua aplicacdo, casos excepcionais e boas praticas a serem adotadas
permanentemente por colaboradores, dirigentes, fornecedores e parceiros da
Itau Saude.

Toda e qualquer comunicacao e solicitacao relativa ao tratamento de dados
pessoais podem ser encaminhadas pelos titulares diretamente ao DPO, que pode

ser contatado pelo seguinte endereco eletronico:
itausaudelgpd@itau-unibanco.com.br

Atualizagao: Marco|2021
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